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MYWLSTIEX 3AXMPIbIH MOHOYMNTES

Spxam xapunuarim, GU3HECUIAH TYHLL, XamTpaH axkunnardug aa,

TaHrap daatran XXK-WiAH >XnnniH TainaHTar TaHULak 6yin 3pxaM xapuadardma, xamTpaH axkunnardu, gasxap gaarrardup
OOMOH TeneeneH yaupaax 3eBhenuUiH MLLYYONAHX33 aMap MIHAUNM 3P3H MIHOYMIbE. BuasHa onont, amMxunT, copunT
aBumpcaH 2019 oHbl yp AYHr TaHUILYYDK 6ariraanaa Taatav 6anHa.

Tonrap HaaTtran KOMMaHUMH XyBb[, OfOH YNChIH H3P XYHA, OYXUIA XOHANEHTMNH AyOUTbIH KOMAaHMap CaHXyYriH TarnaHraa
KUN Byp XdHaH HaTtanraakyynanT XUANraX VAN axunnaraaHbixaa YaHapT 6anHra aHxaapy MpCcaH 6unas. inm 4 yypaac
HaHapbIH OfIOH YNCbIH CTaHAAPT OOMOH 30xXMLYyynary 6anryynnaraac TaBuraaar 30XMCTon XxapbLiaaHbl Y3yyanTyyaUnr TOrTMON
XaHraXK UPaXuiH 33paryas 2019 oHA XapunuarduinH YNHUAraaras camkpyynax 30punroop HeXeH TenbepuinH XyCanTumnr
OHNanH Gytoy AVKTAN XaNH3P33P XYN33H aBax aXKIIbIr IXYYIC3H. VIHFACH33P ONFOCOH HEXEH TeNBePUINH TOO BMHEX XTI
xapblyynaxan 52%-1ap ecceH X3Ouin Y HUNT UPC3IH XYCaNTUAH 80 rapyi XyBUAM OVpKUTan xan63apasp GaTtanraakyyimk
LUNNOB3PNAH HExXeH Tenbep LWMNAB3PMaxX Xyrauaar ax/iblH 3 XOHOIT xadramk 4agfiaa. 9arasp YWn axunnaraaHbi
LUVH3YISATUAC B1in 6ONroX 30PUAroop XapuiuarduiH YnYnMarasHui Tes (LyyofiareiH TeB)-UAH Y axuiniaraar WYH3sp
AXJIYYN3H OYTI3rABXYYH YNHMITaS 6ONOH HEXeH TenbepuiiH ayyanara XynasH aBax YMNYnMaraar ypracracaH LaruinH ropyumz
LIMMDKYYN33. JaaTrabiH YNaHMnraar Laxmmekyynax 604n0reiH XypasHa oHNanH gaatranbiH edaatgal.mn xyyacaa camkpyymk
OfOOrMVH Barpnaap 4-H TepuiH JaaTrasibiH YANYMArasr KOMMbOTER OOMOH rap yTcaa aluuriaH aBax OGOfOMMKUIAN
Oypayynnaa. MeH 6usHecuiiH 6ycan, canbapbiH LiaxyM rapLyyaplr A3VDKK, TOASHTIM YN akunnaraaraa Harmrax 30punroop
CandyPay 60510H Insur 33par annmnkeiLHyyaTan gaatrasnbiH YAMHUAr33ar XOCAYyaH XerKyynaxX axibir axJ1yynas 6arHa.

2019 oHAO, KOMNaHWAH HAAT XypaamxuiiH opnioro 32%-aap ecd 19.1 Tapbym Terpert XyPCaH 60N XEPSHIUMH Xamkaa 3.7
TOPOYM Terpereep Hamargax 27.5 Topbym TerperT XYPCaH y3yyNaaTTan 6anHa. OHrepceH oHA, faaTrabiH HOXeH Tenbtep
ONrONTbIH X3MXK33 3PC HaMAraAax 6.0 TapbyM rapyit TerperuinH HexeH Tenéep ONroCoH Hb MaHal Xxapunuard nprag, Ax axyin
HAMK GarryynnaryyoblH CaHxyyrinH 6araang, LWwyyn Heneenex 6ancaH aapamTbir 6yypyynaxamn, 60auTon XyBb HIM3P OpYYIHK
Yagnaa.

Tonrop Haatran Hb Oanxvng Topryyniard gaBxap gaatrarduarar XxaMTpaH akuniacHaap spcaai Aaax vYaaBapaa »Xum Mpax
Tycam H3IM3rayyacoap vpnaa. bua [anxvnH Tapryynard gaatranbiH KomnaHn 6onox AlG KomnaHuTar xamTpaH
Ganryynnaryyaag y4mpy 600X TOMOOXOH 3PCARNYYA A33P X3NaMLYYASr XK, LUMNAST TypLunarsir 4OTOOAL00 HIBTPYYIaX
30pMAroop MOHIOMbIH CaHXYYMMAH faaTranbiH OpPyMbIr A6P6eB A3X XKNA33 30XMOH barryynnaa.

KoMMNaHWiiH eHeerniiH av>xunTag, YHaT3M XyBb HOM3P OPYYIDK bariraa HUAT Xapuiuardug, XxaMmTpaH axxuinardvg, 6U3HeCUinH
TYHLLYYA Ta 6yXaHA93 Tanapxan MNapxXUAnaxniH 33paras anveaa y4mpy 60n30LUNy 3pCads, XyHAP3 63pXLUSSAMIAN xamTaaa
naBaH TyynaxblH TeNee XM4a3H axunnaxaa ToHrap Jaatran KoMnaHWUnH HUAT axkuinaryipiH ©MHE6C UASPXUAIK BarHa.

XYHLSTI3C3H,
2K.MeHxcanxaH
[YALSTrax 3axupan
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KOMMAHVAH TAHULYYTA

ToHrap Hdaatran komnaHu Hb aHx 2001 oHp 6anryynaracaH 6ereen eares TaHrap CanxyyrniH Haronniid 100%
XepeHre opyynantravraap 19 Oax »Kungsa TOrTBOPTOW VN axuanaraa siByy/bkK 6anHa. bug xapunuarduiH
SPCOANMIAH yaMpanarbiH LOrL, WAMAANAT caHan GONroH axkuinagar xapuniuardgbiH UTra Hanasapbir OypaH
XVN133C3H faaTranbiH canbapbiH TOPryynary KoMraHu koM.

XapunuardminH apcaosnniii yaupanarbiH Lory, LUMAAAWMAC caHa 60MroH axkunnacHaap ToaHWN TN, HaaBapbIr
OYP3H XYN33C3H, Xxapuyufaratan, Un 1o, 6ananbir SpXaMNsaar XaMriiH canH 3acarnantar gaatranbiH canéap
Oaxb TOPryyiard KoMnaHumH Har toM. TaHrap daatran XXK Hb CaHXyYriH U TOA, YN axkunnaraaram, HAArMUmH
xXapwyLiara, XxamTblH axKuinaraadbl Lap Xypa3, canH 3acarnanbir bapuMTiard 33praspasd MoHronbiH gaaTranbiH
3ax 39314 Tapryyncasp 6anx 6onHo. bua MowHron ync gasgap HunT 19 canbap, 117 teneenery, 30 3yydnard
KoMnaHu, XacbaHk, XaaHbaHk, MoHronbiH YHASCHWN XepeHre opyynanTbiH 6aHK, bora 6aHK, TaaBap XerkninH
B6aHKyynaap gaatranbiH YANYUIraar Upraas TYPraH LLYYpXan YPSraanry i XypraH axkunnax 6anHa.

2019 oHbI 4-p ynnpnbiH Gangnaap TaHrap daatran koMnann MOHIo YiChiH HyTar A3BCrapPT X3P3aMKK barraa
ragaan, O0TOoAblH TOMOOXOH O34, OVTUMAH, Yyn yypxanH Tecnyyn 6onoH MonronbiH TOM-100 axk axyiH
HaKyyauiH 50 rapyii XyBbA AaatraliblH YMNHUArad Y3YYNaH axXnanak barHa.



CAHXYYTUH Y3YYNONTYYL

19,184
14,523
12,175
2019
9,631
8,982
7,674
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/Casa.ter/
2,358
1,892
649
2019
LisBap awwmr
6,070
3,650
2,578
2019
LloBap HexeH TentepuiH sapnaJs



BAMYYNNAMbIH JAATTAS

OAATTANbBIH YV AXKUNTIATAA

2019 oHO 6ug ONoH TanT cyBraap OamkyynaH On3HeCUnH canbap OypT, 9PaiT X3ParLasTon aaaTrasibiH
OYTIAMOBXYYHUNE XYPIraXK axkuinaxbir 30pbfoo. bua vpraH, Gavryynnarag agun XypTaomkTan baranaap
naatranbiH YWNHUAraar XYPracHaap, HANT 42 MaHra rapyin XyBb xXyHu 1.9 nx Hasg TerperuiiH apcaan, 1800 rapywn
K axyH HODKNAH 6.6 X Hasg TerperuiH SpCaIMNr gaatrabiH rOP33rasp LWWMKYYASH aBcaH barHa. OHd
OyHpaa 6ug HedbTUMH canbapbiH SPCOMMNI Jaatrax apBWH TypLuiaratanm Tyn, Tyc canbapbiH TOMOOXOH
Ganryynnaryyn TaHrap Laatranbir COHroCcoH. MeH yyn yypxarH 60M0H CIprasraax apHmmM XyHHun canbapbiH Mera
TOCNYYAUH 3PCARNMIAN AaaTraH, OfOH YNCbhIH AaBxap AaaTtrasibiH 3ax 3331/ LUMIHKYYISH axXuinanaa.

TannaHT XxyrauaaHg 6va YHOSCT3H AamHacaH KopropuaunydbliH 3apnacaH HI3MTTalM TeHOepPT amMxKuTTam
oponunoo. OnoH ynckiH 6010H MOHIONbIH TAPryynax banryynnaryyabliH 3pCOnninH YaMpanareir xapuyLuaar Ty
MaHal KOMMaHu O3NXUAH CTaHaapTaa HANLISX AaaTrasibiH YANHUAraar 6arHra camkpyynaH gaatryynard Haptaa
XYPracasp banHa.
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OABXAP OAATTAJ

Tonrap daatran XXK Hb faBxap gaatrasibiH Yaaasxumap MOoHron YNChIH 3ax 393114 TOpryynary 6eresf ooH ychiH
H3P XyHO 6yX1in AaBxap AaaTrasibiH KOMOaHUyATan XaMTpaH axkunnanar.

HaaTtranbiH 3ax 39951 493PX XaMrnH eHaep xamraanant 6onox 12.5 cas gonnapbiH YHIAra3s 6yxun “Tputin” ytoy
farublH faBxap gaatrabiH xamraananttan bereeq gapaax TopvinH fgaatranaap Xy/193H aBcaH Oyx apcaan Lwyyn
[aBxap faatrabiH xamraanantag opdor. buoHui xynasH aBpar XepeHruH paatran, bapunra yrcpanTbiH
naatran, Adaa TasBpuiiH gaatras, banryynnarbiH xapuyLnarsiH gaatrasn, AXKna ONrorvniiH xapuyLnarbiH gaatras,
[[SH3TUIH OCNbIH JaaTras, Tycran 30puynanTbiH MalLVH MeXaHaM, XyHA, AaalblH TASBPUNH X3P3rchbiH Aaatran
©010H MapraxxmminH xapuyLnarbiH gaaTrasibiH 9pcaa He aBToMaTaap LUyyn AaBxap faaTralbiH XxamraananraH
opXK baviaar.

Bua onoH ynceiH 33amkurx 39parnan Tortoory Standard & Poor's, Moody's, Fitch Rating 6onoH A.M.Best 33par
areHTnaryygaac A+ 6yroy TYYHI3C O93LU 39Paran Oyxuin gaBxap gaatraibliH KOMMaHuyn 600H ONOH XKUANAH
TypLunara 6yxuin gasxap gaatranbiH OpOKEPUAH KOMAaHWYATa XamTpaH axkunnak anHa.

Tanrap Oaatran XXK Hb 2010 OHOOC OfOH YAChIH Hap XyHA, Byxuia “Chubb”, 2014 oHooc Forbes catryynuiin 500
KOMMaHWNH OUANSHXMIAE gaatrard 6onox “American International Group /AIG/”-Tali TyC TyC XaMTpaH axKUNax
baviraa 6ereep 2018 OHOOC 3Ara3p AaBxap AaaTraibiH KOMAaHUAH MoHron gaxb anéaH éCHbl TyHLU gaaTrasibiH
KOMMaHu 60MCOH. by 0NOH YNCbIH aMXXUTTan xapunuaaraapaa gamyynaH 0oTooAblH AaaTrasibiH 3ax 393NN
XOMKYYN3X3, 66PCANNH XyBb HOMPUM OPYYIK 6anryynnaryyaan agaatranibiH 6010BCPON, SPCANMAH yaMpaaarbiH
LIOTLL WWMMAIMIAF Xypragar 6ereen AOTOOAbIH YANABIPNAN, XyAadaa YMNYMnras, aAsg 6yTal, yya yypxam rax Mat
OyXxuii n canbapblH 3PCOMIAN AaaTraH axxunaaar.

e Ko B e @ L2

cHUBB AVIVA

O oo &

GIC Re e e

L'l

>
Bl AON MARsH s,
Watson




VProONH OAATTAS

ToHrap gaatran KoMnaHv epaviiH gaatrabiH 3yydnanaap 30 rapyn Ganryynnartar xaMTpaH aKunnax éanHa.
HaatransiH gyydnardaap 6ug 87,000 rapyn vpragsg gaatraibiH YANHUAraar Y3YYJC3H Hb ©MHOEX OHTOW
xapbLlyynaxag ryMuaTran XOép gaxmH HOMIracaH 6anHa.

ToHrap gaatran XXK Hb B6aHK 3yy4nasbiH yin axunnaraaraap MoHron YNcbiH Tapryyasrd apumkaadbl 6aHKyya
oonox Xac 6aHk, XaaH 6aHK, TepuiiH baHk, YHO3cHUN Xeperre OpyynantbiH 6aHK, KanuTpoH 6aHkyyaTan
XaMTpaH aKUNaxK, 3arasp 6aHKyyapiH canbap, HaPK33p Aam>KyyraH AaaTrasibiH OyT3arA9XYYH YANHUAraaras
xapunuardgan TYPraH Lyypxan Xypraxk 6arHa. XaMTblH exXunnaraaHbl XypasHa, AaaTrasibiH XypaamKunH Opioro
OMHOX OHbl y3yynanTaac 15%-map ecceH 6on gaatryynardaa OfifOCOH HEXeH TeNOepUnH Xamxaa 32%-1ap
HOMArACaH 6arHa.

Tanrap gaatran XXK He MoHron YnceiH 19 anmriiiH Tesa HUAT 19 canbap, 24 axuntaHTanraap yin axunnaraa
aByy/mK 6anHa. 2019 oHA OPOH HYTMUNH 3ax 33371 PYY YAMMISC3H 30PUNTO, 30PUITLIHXOO XYP3I3HA, Aapaax Vin
aKunaraar aB4 Xaparkyyniaa. YyHa;

Bua TyxarH aimar, OpOH HYTIUAH TOPUIMH BONOH XYBUH X3BLUAUH Ganryynnaryyaram XamTpaH axxKumnak
efepner, asH, yynsantyyoan WOSBXTaW OPOMLOH vprag, Ganryynnaryynan gaatraiibiH Tanaap CypraJr,
cypTandunraa Xumk, TaHuynaxag YAoK axunnaa. OOrasp YN axunnaraaHbl yp ayHO canbapyynbiH
xapunuardgbiH TOO 6MHEX XXUNMNH MeH yeac 26%-map 6CceH. YYHI3C upraguiH xapunuard 27%,
GanryynnarbiH xapunuard 22%-nap TyC TyC 6CCoH baiiHa.

CanbapblH aXXKUATHYYObIH MO YaaBapbir A33LLAYYI3X 30PUNMbIH XYP33HA XOEP A0N00 XOHOMT HAr yaaa
OHNaMH CyprauTt SBYY/DK, Lar YEUH M3O33 M3A23/1930 XaHraH akumnacaH Hb OHbl 30PUATO, 30PUITOO
Orenyynaxam Hb aXUNTHyyaaa TOAOPXOW ASMXKIIAM 6O/MK 6rCeH.

OPOH HYTMMIAH MPraf, Sanryynnaryyaad y3yynax gaatraibiH OyTaargaxyyH YANHUIraar HOMAMAYYIoX XYPasHa,
XYYXONAH FOHSTUAH OCNbIH gaatran, VpraguinH raHaTUMH OCbiH Aaatrasn, XypaaH MOpb yHaad XyyXaunH
FOH3TUVH OCSIbIH AaaTtral 33par rypBaH OyTaargsxyyYHUAr 3axX 3931 LWVMH33P HIBTPYYNIC3H. CanbapyynpiH
EPpAVH JaaTranbiH XypaamXuiH OpJfioro eMHex OHOOC 34%, ManbiH MHOEKCKYYICSH paatrabiH
XypaamKuiiH opnoro 14%-map Tyc TyC 6CCeH Y3YyaaTTan banHa.



XAPUNUAMHUAH YUNHUNTO3HWUA YONPLOSIATA

ToHrap Haatran XXK Hb 2019 oHa XapunuarduiH C3Trafl XaHaMpkKUAH Cydanraar aHX yaaa XeHOeHrninH
anryynnaraap XUANraK, MeH YUNYMNrad, VAN akuanaraaHgaa XapunuarduiH yanquares aBax 3amHasbiH
wrHxmMraar (Customer Journey analysis) X1MNcaH 6a TyC LUMHXUAF3, cyaanraandbl yp AyHO yHascnaH CTaHaapT
LLUVIH3 YNHUAra3HYYOUNT HIBTRYYIDK, VAN aXunnaraaHbl MPOLECChIH CaKpyynanTyyabir X1inaa.

2019 oHbl 10 gyraap capg CeynunH rygam»xuHa XapunuarduiH YIn4unrasHum TeBUAr H33C3H 6a TyC TeB Hb 7
XOHOMMH Byx egpyyaan 08:00-22:00 uarninH XoopoHa xapunuardgan JaatranbiH 60/10H HexeH TentepuiiH
VAMHUAT33T XYPraXK 9XaNC3H. XapunuardmiH YNHUArasHUA TeB Hb KOMMaHWH HUAT OOTYYP Ayraapbir HrTraCcaH
1800-1889 pyraapT cTaHmapT AyyanarbiH YAMHUAraar y3yymk axancaH. 2019 oHpg Xapunuarywg ayyaiarbiH
YNYUArasH, 6 CeKkyHAbIH OOTOP XOoN60oraoX, HUAT ayyanarbiH 91.8%-4 avkuntranm xapuyncad y3yynantumr
V3YYJIC3H.

ToHrap Haatran XXK Hb xapunuard TeBT YN axxunnaraar XapamnkKyynaxTan XonbooTonroop lagaag yncebiH MPraH
xapunuardgan 30puyimK aHmn Xan O93px gaatranbiH yunannraar 2019 oHbl 5 gyraap capaac yrcaap y3yyaax
OONCOH. OHS Hb BUOHWAM COHIOH YAYNYYNASr rafaa YiChiH VPraH Xapuiuarding, XanHUm OspxXLLS3rynrasp
yTcaap gaatrasbiH YAIYNAra3 aBax 60I0MXKTOM 6ONCOH FOM.

XapunuaryapiH gaatranbiH HOXeH TeN6epuiiH YNHMArasHa, 3apLyyngar bancaH Lar Xyrataar XaMH3X 30pUroop
OcnblH oyyanarsir oHnanHaap Wwuinasapnax npoueccunr 2019 oHbl 5 oyraap caph HOBTPYYICSH 62 HUNT OCHbIH
nyynnarbiH 81%-unr OHnanH NpoLIECCOOP XYN33H aBY LUMIMABSPN3C3H barHa.

2019 oHbl 4 oyrasp capaac ax13H XapunuardminH roMaon caHamnbIr XY/199H aBY LWNMABIPASX AOTOOM, XKypamTan
6ONCOH. TyC >ypam X3P3AMK/K 3X3NICHIZP XapunuardiiH roMasbir OyX G0MOMXKUT CyBraap XynidsH aBY,
xapunuardaan axkiblH 3 efepT Xapuy M3033/13/1 erger 60MCOH.



JAATTAIBIH 3AX 3331TMMH M333/13

3AX 393/IMNH TOUM MO39

2019 oHA 3OUMH 3aCriH Y3YYAAT CamkmMpy AaatralibiH canbapbiH 6CONT SPHUMKCIH XN 6annaa. CanbapbiH
HUAT xypaamx 20 XyBrap 6CCeH Hb [[SHITUMH OCNbIH AaaTrasl, ABTO T93BPUIH X3P3rcCnunH gaatran, AraapbiH
T99BPUIH OaaTraiibiH Xan03pyyaplH XypaampkuiH opnoro 5,9 Tapbym Terpereec 6,8 Tapbym Terper XypTon
©CCOHTaN XON600TOW. TaHrap AaaTran KOMMaHUH XyBb/, LI9B3P HOXOH Tenbep 28 XyBuap 6CCoHnn 32 XyBUNr
2KOnoouniH xapuyuiarbiH anbaH >KypMblH gaaTrasibiH 933/1C3H 6anHa.

HT XYPAAMDKIIH OPIIOIO

TannaHT xyrauaaHg 90,270 paatranbiH ropas xuirosH 19,184 cas TerpervnH gaatranbiH HANT XypaamyKUnH
opnoro  6ypayyncsH 6ereen GanryynnarsiH 60/I0H OPOKEPUIAH CyBar, MEOH XOPOHIMAH BGOSOH >XXONOOYNAH
xapuyLarbiH anbaH »ypPMblH JaaTran 6CCOH Hb OHMOPCOH XXUNNIH Y3YYA3TTaN XxapbLlyynaxan 6opnyynantbir 32
XyBUap 6CreceH yayynanTt banHa.

HOXEH TeJIBeP

2019 oHp ueBap HexeH Tenbep 16.1 xyBrap ec4 6,070 casa Terpert XypcaHaap XOXMPSbIH XapbLiaa 59 XyBb[
XYPC3H. Ta9BPUIH X3Prc/niiH Aaatras GosoH 5 cast Terpereec A33LL XaMXKIHUN HOXEH Tendep 2 faxnH 6CCceH
39P3r Hb HOXEH TENDBPUINH 6CONTO L, HONOBNCEH.

ALLNTT AXKUITTIIATAA

2019 oHbl LB3P awmr 649 cas Terper 60MK eMHEX OHbl MEH Yeac 66 XyBrap GyypcaH Hb TOMOOXOH XaMXKIIHWI
AaatrasibliH_HexeH Tentep GOSoH YN axuiaraaHbl 3apffibiH ©CenT, MeH AaBxap Aaarraf WnHKYYICoH
Xypaamk 52 XyBrap eCCoH 33Par y3YYNaNTYYATaM X0N600Tov banHa.

By alrniii y3yynanTaspas canbapTtaa HaliMayraapT xKarccaH.
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XYHWI HeeL

AXKNATHYYO MaaHb BUOHUIA XaMMnH YHAT HeeL, 6ereeq T34 6anryynnarbiHxaa Npasaymr TOAOPXOVMK YHITIN XyBb
HOM3P33 OPYYSIaH axkunaHa ragarT UTraaTan banaar.

bua axxnnTHyygaaa axxun, ambapanbiH TOHLBIPTAW GaanbIr XaHraH axkKuinax HexLUen 6010MXKbIM XaHraH, axxiui
M3PIraXXNIAH 30PbCOH 30PUNTOA00 XYP3AX3, Hb A3MXKMUX ONTOH XETeNOepYYANIT XaParkyyiK 6anHa. Tyxannoan:
CaliH camxaH opLUVXy XeTenoep, TATFaB3PUNH HAPUMH JAaHC, LaNMHTal Yenee ONrox XeTenotep, Cypy XemKux,
e8PUNres XerKyynax 601oOMXKYyabIr caHan 60nroaor.

AXKUNTHYYAaa MIPraxMnH yp YaaBapaa axuynaxag Hb O3MXKWK, ONOH YNChbIH CyprasiT, CEMUHapT OpPOSLOX,
(ACCA, Nx BbputaHniiH IFOA-UMH akTyap4YunH LanranTtyyq rax M3aT) M3PraXaniH 33Pr1nH LanranT erexeq,
fanryynnaraac LwanraatbiH TeNnbepuinr 4eneenex 33par OyX TanblH A3MXKISMIAN y3yynaar.

AnoH yncag 30xuoH GanryynaracaH [daatranbiH 60payynanTbiH MEHEXEMEHT, SPCOIUMH MEHEXMEHTUNH
cypranTtaH MaHar 6anryynnarbiH aXKUnTHYYaaa aMKUITTan cypasLcaH.

AXKMATHYYOAa 6CeH A3BLUKMX, XapuyLiaratar axuanax, XyBb XYHUN XONKIWUNH TENeBNereer XemKyynaxag Hb
O3MXKIIAT BONOXYNL, XaMTbIH NYALSTIAAUH yAVPANArbIH CUCTEMUAT YPFAKIYYISH X3P3IMKYVIK OanHa.

LlaxvmM WUmKNATUAH 9pUH Yeq, 3aiHaac axkuiniax LWWHS apra Gapuibir HIBTPYYIMK, TEXHONMorg, cyypuicaH
3arBapT LWWIDKMX anvBaa caHaaunrbir A3MXKK aXKnINaxbir 30pbxK 6anHa. SHAXYY 30PUNTbIH XYPaaHa, 61, ysH
XaTaH axkJblH LaruiH ropuMA LUWIDKUH WYY XaMTbiH aXunnaraadg Tynaryypnacad axkiblH 3arsapbir
HABTPYY/19X33P aHxaapy axxunnaxk 6anHa.
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OPCOSNNH YOANPONATA

SpcOan XynasH aBax Hb AaatrasibiH OU3HECUIAH VIAN aXKmnanaraaHbl TOMOOXOH YYP3M X3 Y YHIH X3P3rTas, AaaTrasibiH
KOMMaHWY[, SPCOSNVNE XYI339H aBaxaaa ypbayniaH TOAOPXOMNCOH SPCASMNH XYI93H 36BLLISSPOX XaMXKX33H[, banraa
ACAXMNI XSHaXK, XOonboraox 60an0rbiH Aaryy WMAABap rapraH axunnagar. TaHrep Haatran XXK-uiH apcaanminH
yaMPAnarbiH HAMK Hb SHAXYY 3apUMbIr 60aUT 6anaana, XaBLUYYISXMNH TeNee axxnnnax tanHa. pcasnuiiH yovpanarsir
enep TYTMbIH OU3HECUIIH VAN axkunnaraa, CTpaTery TeneBnenTaes XaBLUYYICH33P TOrTBOPTOM epcenaex Yaasapbir
61 6ONTOX HOM.

3oxuLyynard 6anryynnara 6onox CaHxyyruiH 3oxuiyynax xopoo (C3X) Hb Spcaan 6a TenbepuiiH YaaBapbiH LANryyp
y3yynant (Own Risk and Solvency Assessment, ORSA) -unH apradnansir 2019 oHbl 1 ayrasp capbiH 1-HUM egpeec
X3P3ANKYYN3H axunnax 6anHa. TaHrap Jaatran XXK Hb 3ax 333UMH TOPryyAar4auiH HarminH XyBrap TyC KOMMaHng,
XYHUH TOrenmep Xaparkyymk Oy Spcoanuiid yampanarsiH TOrtoALooHA00 YHAaCnaH ORSA cucteMuinr amxxnntran
X3P3AMKYYIN33.

“SpcoanuinH yampanarbiH TOrToNLo0” Hb XON60raoX 60451010, XKypam, 3aaBpbIr 30XMLYYICaH SPCANMUIAH yaMpanarsir
X3P3MKYYN3X YHOCOH 614Mr 6apuUMT oM. TyC TOITOMLIOO Hb NypBaH LUaTHbI XaMraananTbliH CUCTEMA TyNryypnacaH.
[ypBaH LWaTHbl XamraananTblH CUCTEMUNT X3P3MKYYICH33P HUAT aXMUNTHbI OPOJILIOOro0op AamKyynaH SPCOMNIAH
yAMpAnarbiH CUCTEM 646 TYTMbIH OUSHECUIH YA aXKuinaraan axunnax 6010nuoor 6ypayyiHa.

e Hoar gyrasp warHbl xamraanant - busHec, HexeH Tentep 60MoH
oycan O9MXUX Yypar 6yxuin QyHKUYyd eaep TYyTMbIH VN
axnnnaraaHaaa yupax spCasnnr yampaax YyparTan.

[ypaB Aaxb LaTHb!
XamMmraanant

« Xo8p Ayraap WaTHbl xamraanant - XynosH as4 Oyit apcaan Hb XoBp 4D LATH

cTpaternTanm yangax Oyr 9CaX, SPCORMMAH XYN39H 36BLUeepex ~ xawraanant

NMiIAH yavipanara/

XAMXKI3, XS3raapblH 30XMUCTOW 3COXMNM LLanraK, y4mpy 600X
BPCONNNI XSIHAX VYP3IrTal.

. _ OXHWIA LLIaTHbI
praB ,D,ytaap LLIaTHbI vxaMraana_nT OoTtoon XFIH?J'ITbIH CUCTEM, S ———
CaHXYYrmnH 60n0H ynn axXxwunnaraaHbl 3pCOsnMnH  youpanarag /Bopnyynant, HoxeH

o TON66eP, ASMXKMX YYPar
xapaat 6yc, 60aNT YHINI33 erex YYparTon. G e

AKTyapbIH yin axuanaraa (xypaamX, HeeL, CaH)

Tanrop paatran XXK Hb 3oxuuyynary 6ainryynnaraac TaBbCaH LuaapanarbiH XYP33SHA ONOH yAcad Xyf9sH
36BLL66PeraCceH akTyapyTan 60/10X 30PUT TaBUH aXKUINaXK OONOBCOH XYYHUIAT O3MXKVH 63NTraXK 6arHa.

HaatryynardmmH apx alirvnr XxamraaiK, XypanuaaTar Bytoy 30XUCTON XAMXKISHUM Heell, caH 6anryynax Hb TaHrap
paatran XXK-unH XyBb[, HOH TIOPryyHU ad xonborgonton 6ereepn 3oxuuyynard Ganryynnara 60noH spx Oyxui
GanryynnaryyoblH 3yrasc Xypanud3aTar MSCaH YHIAraar TOrTMOs aBcaap 1pnas. »Kunlas Hb TaHrap gaatran XXK Hb
faaTranbiH canbapraa MaHnamnaH OaNXUnNH XaMriMiH TOM 4 ayauTbiH KOMMAaHuyaTam cyyamnH 10 XXununH xXyrauaaH,
XaMTPaH aXXUNNaxk CaHXyYrMiiH TarnaH, HeeL, CaHrUnMH XYP3anuaaTan 6anaang, YHaNras XUANryynaH axxunnacaH 6amHa.
2019 oHp Deloitte Onch XXK-aap caHxyyruiH TamnarHain, Heew, CaHr MnH XypanuasHa, 6atanraaKyynanT aBaH aXKuUnak
GanHa.

[HaatranbiH canbapT YHUH epcenaesH Mall Ux 6eresq aH3 Hb TyC canbapbiH VMP33AYMH Xerxkung 600uTon caag,
YUPYYIDK, Laalumnban gaatryynardgan Xypax YAnHnnras, TYYHUN XYPT33MK, YaHapbIr carxpyynax 60JOMXUNF xaacaap
GanHa. ['3CcaH xaguii 4 B, sHaxXyy Gananbir AaBaH TyynaxbiH TyN4 Xypaamrkaa TYYXaH M3A33134 YHASCN3H TOOLCOH
aKTyapuyuiH TOOLIOOMbIH daryy caHan 6onrox 6arHa. [JaatranbiH 3pcasnuiir yampaax XypasHn akTyap OO0SoH
SPCONMNIH yapanarbiH 3yrasc 6yTaarasxyyHyYL 4330 6opnyynanTbiH aXkKUNTHYYAa XyPaavxKUAH SPXNAH TOBLUVHIM
TOrTOOH ernee. VIHracHa3p maaTranbiH canbapbiH TOMOOXOH COPWUNTbIH HAr 6OMOX YHUMH AaliHaac Caprinax MeH
KUNTHYYOAI OMTOMXKTOW, TOA0PXOW aXKuiax Yyrnang TOMOOXOH HAM3PTaK barixaap 6arHa
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HEXOH TONBEOPUVIH YT AXKINNNATAA

Tannant 2019 oHp 6ua HUAT 5,439 paatryynardgan 5.0 TapOym TerperuiH HOXeH TeNOepUnr ONroX JaaTryynary,
xXapunuard HapblHxaa CaHxyyrviH acyyaana TOMOOXOH A3MXKN3r 601100. YYHI3C, AaBxap AaatraibiH KOMAaHuap
377.8 cas Terperniir TenyyacaH 601 TaHrap gaatran KomnaHu 4.6 Tapbym Terperninr 6epee xapuyLiaH OnroXxas.
2019 oHp HexeH Tenbep aBcaH gaaTryynardmimH TOO 6MHEX OHbIXOOC 34 %-1nap, MeH XY133H aBCaH MEHIeH AyH Hb
35%-map TyC TyC ©6CCOH y3YyNanTTan barnaa.

HexeH Ten6epuiiH XanTac Hb TannaHT OHO X3AUMIrasp 64ePT HOMAOX &XK/blH a4aaan eMHEX OHbIXOOC AyHaaxaap
16%-1ap HOM3rAC3H Y HExXeH TenbepunH LUNAB3P raprax xyrauaar 8%-vap 60rMHOCroX, LUMABIPNINTNNH
XypAaaa HamarayyncaH 6a ayHaaxkaap axkiblH 2.7 XOHOrT xapuiuardablH HexeH Tentepunr LWWnaBapiaH
aM>KUITTaN axuinaa.

Xapunuardaac MpyyncaH anvBaa gaatraiibiH TOXMONASbIH Ayyanarbic OPYMH LariiH O2BLUMATAIT TEXHONOrMA,
TYNryypnaH ocsblH Tanaapx 6aprmT, MaTeprasbir ra3ap A39Pp33C Laxumaap Lyyn, XyIa3H aBy 30XUX 3aaBap
3OBOMXKUII Liar angaryn erd akuinacaH Hb X XOTbIH 3aMblH XOASNreeH , caaf, YHpyynaxrynrasp acyynsibir
LIMAABIPANK Oy TOM ad XonboraonTor axun 60a100. Xapunuard mMaHanm kKoMnaHuiH www.edaatgal.mn
Xyyacaap HexeH TenGepuiiH XyCanTas OPOH 3air Y XxamaapaH Unraax GONIOMMKTOMroOC rafHa Xxapusuardug,
eepcaee OCON rapracaH gapyya XOXMPIbIr X3pXaH 6apuMTKyyaH, 6atanraakyynax apra tapung, cypaniak
JaatrasibiH 6010BCPOSO00 axuL, rapracaH.

% TYYHYNSH, BUL HEXeH TenbepuH YANHYNAraa Yy3YyyaaX Laraa xapuauardmg,
T3HIMraP XYPTIIMXKTIN XYPraxX YYOHISC 7 XOHOrMH byxuii n egpyyaunH 08:00-22:00

3 i uaryyoan ToxupyynaH akunnanaa. VIHrecHasp xapuauardvg akibiH uart
Gapurganryn gaatranbiH 6010040 HEeXeH TeN6epuH YNHYUMAraar aBax
BONOMXKUNIT ONITOCOH BKN33.

bua 2019 oHA XOTblH TeB X3CarT Xapunuardngan YAn4nax LWnNHS TeBUnr
HOIXK YMHMAraaras ynam byp ovpTyynnaa. Tyc TeB Hb XOTbIH A 33parnang
Ganpnantan 6a xapunuardug as TyxTanl YANYayyaax 60M0OMXKTOW, OpPYMH
VennH XapunuardmiH YANYUNrasHnUnm TOBUNH XXULLNMT HAMLICSH TeB 6OSICOH.
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YOVPONAIbIH BAI

YKAPTANICANXAHbBI MOHXCANXAH
['YUaTrax 3axupall

K. MeHxcarixaH Hb 2020 oHbl 1 capaac ax/13H TaHrap daatran KoOMnaHWUmH rynuaTrax 3axvpnaap
TOMUMOMAOH axxmanax 6anHa. XKaprancamxaHbl MeHxcarmxaH Hb 2014 oHbl 10-p capaac 2015 oHbl
12 cap xyptan TaHrop [Haatran XXK-g TyMUSTrax 3axvpsibiH OpPforHoop axunnak 6arncaH
Typwnaratan. Tepasp 2010-2014 oHbl xoopoHa TaHrap CanxyyruiH Hargan, OnoH YncbiH
CanxyyrunH Koprnopauu (IFC)-aac xepeHre opyyncaH BHXAY-biH LLnkxaaH YirapeiH ©epTtee
3acax ABTOHOMUT YACbIH HAMCN3aN Ypamd XOT faxb ThnaHPoHr buunn CanxyyrnH barryynnarag,
TOCNUIAH 3eBNeX, NYNUaTrax 3axmpnaap axunnax 6arncaH. XK.MerxcarxaH Hb 2000 oHooc 2010
xypTan XacbaHkvHg CanbapbiH MeHexxkep, CanbapbiH Yrn AxunnaraaHbl [a3pbiH 3axupaln,
392nunH XantcuiiH 3axupan, KapTblH TeBuiH 3axupan, MapkeTuHruiH laspbiH 3axupant,
ByToargaxyyH XemknnmnH XanTCuiiH 3axupaln, X3parnasHuii baHkHbl XanTcunH 3axmpnaap
axunnax tarcaH Typwnaratan. >K.MeHxcarixaH Hb XYOC-miAr canxyy, HArmiaH 6040x OypTranvnH Ynrmanasp OUsHECHinH
yanpanarbiH 6akanasp, AHY-biH BalwmHrToH xoTbiH CTpariep VX cypryynuir TeCnvinH yavpaiareiH YArnanasp 6usHeCcuiiH
yAMpAnarbiH MarucTPbIH 39P3rTal TOFCCOH.

BONOPBEOJ1ObIH 3AAA
AHOEPPANTUHI XapuyLicaH 3axmpaln

b. 3aga Hb TaHrsp Haatran XXK-g AHoepparTuHr xapuyucaH 3axvpnaap 2017 OHOOC XOWLL
axunnax darHa. Tepaap gaaTtranbiH canbapT CYYAUMH 9 XX axkunnacaH Typuinaratam 6ereef,
2010 oHA SHaTxarviH JaaTransiH Akagemmg, 2016 oHg AnoHbl JaaTransiH Cypryynba gaatranbiH
HYAMNBN33P MIPraXKMN O33LUAYYNCSH. 3asa Hb Mangan [Jaatranbir yyeraH 6anryynardabiH Har
Beresepn GanryynnarbiH gaatrabiH ra3ap, TOMOOXOH TECAYYAUUT OfIOH YNChIH AaBxap Jaatrasf,
Garpulyynax axbir xapuyuak 6ancaH. MeH 2013 oHg HanxuiiH BaHkHaac XxapamkyyncaH
[aaTransiH canbapblH 9pCO3WAH yaMpanarbir camxpyynax TeCenf 36Bexeep aXKmninax
6aricaH. Tapaap AHY-biH ©OMHea ®nopuaarunH Vx Cypryynuniir MapkeTuHr, OnoH YnceiH brusHec
4MrNanaap bakanaBpbIH 33P3rTaM TOICCOH.

BATXYAMNH OKOYH
3pcoan xapuyLcaH 3axvpan

B. OtoyH Hb TaHrap Jaatran XXK-unH Spcaan xapuyLicaH 3axuvpnaap 2020 oHbl 2-p capaac ax1aH
TOMWUIOMAOH aXunaxk 6arHa. Tapaap paatranbiH canbéapt 10 »un axunnacaH Typlinaratan
Beresp axbiH rapaaraa TaHrap Jaatran XXK-g AkTyapyaac axnyymk, busHec xemkyynantuinH
XIATCUH 3axunpan, SPCOdVinH yanpanarbiH XaITCUAH 3axmpan 39par anbaH Tylwaanyyapir TycC
TyC xawwk 6ancaH. TyyH4nsH, MoHronbiH AkTyapyapiH HUNMRBaMASIMnH ryMuaTrax 3axmpibiH
YYPIUAr AaBXap XapuyLaxk, AaaTralibliH akTyapblH XOHKUIA XyBb HOMP33 Opyyraxaap axunnagar
61na3. B.0OwyH Hb OXY-biH M.B.JIOMOHOCOBbBIH H3PAIMXUT MOCKBarnnH ux Cypryynunr
MaremMaTuky, CUCTEMUIAH MPOrPaMMUCT MIPraXKI33P TOrcceH 6a MarncTpbiH 33prunr ABCTRas
yncelH MenbbypHb! X Cypryynba AKTYapbIH LUMHXIISX YXaaHbl YATTIAN93P XaMraasmkaa.
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JKYKOBbIH BAATAPBOIJ[,
VpraoniiH gaaTran xapuyLcaH saxupan

K.Baatap6ona Hb 2020 oHbl 1 ayrasp capg Tanrap daatran XXK-a praguiiH gaatran xapuyLcaH
3axvpanaap TOMUONACOH. Tapasp 2004 oHa XacbaHkmHa, XXxur ayHa, OU3HECUIAH 333UNH
MIPIraXXUNTHI3P aK/biH rapaa axJyymK Tyc 6aHkmHa CanbapbiH 3axvpan, bycuiiH saxuvparn,
CanbapbiH yaypanareiH xanTcuiH 3axupanaap 2020 oHbl 1 cap XypTan TyC TYC axKuUMax,
VNPraaniiH 6aHKHbI Y3330 ONOH ©8PYNSNT, LUMHIYASNTUNH TOCAYYAUNT avbkKuaTTan yampacaH
Typwnaratain. MeH XBHIY-biH LLnapkacca 6aHkHbI MoHron gaxb caH, MoHron6aHk, MoHronbIH
BaHkHbl X0160OOHOOC XaMTpaH X3pPamkyy/K 6yl TecnuiiH “Xapunuardug, 3eBrnex OaHKHbI
M3PIXUATHUM CyprauiT’-biH MacTep cyprard barwaap axuninagar. KykosbliH baatap6ong Hb
CaHxyy 9auiH 3acruiH [230 Cypryyaunr 6aHkHbl yaupaiara Mapraxumnasp 6usHecuiiH
yamponarsiH 6axkanasp, JltokceMbypruiH VIx TYHT yncbiH JTlokceMBypriiH nx cypryynuir 6aHK
CaHXYYrMAH MIPraXKMN33p MarncTePbIH 33P3rTanl TOrCCeH.

BAJIDKUPbBIH TYYN
CaHxyy xapuyLcaH 3axuvpaln

B.Tyyn Hb 2019 oHbl 1 ayrasp capaac TaHrap gaatran XXK-uiH CaHxyy xapuylcaH 3axvpnaap
axunnax GanHa. Tapasp XacbankuHg 2002 oHooc gotoon ayautop, 2003 oHooc Byptran
XsAHANTbIH XanTCuinH 3axuparn, 2004-2006 oHa Tenesnent, TalnaHrunH XanTcuiH 3axvpan, 2007
oHA CaHxyy XaHanTbIH xanTcuiiH 3axupalt, 2008-2017 oHg CaHxyy yanpAnarbiH ra3pbiH 3axvpaln,
2017 oHbl 2 capaac bypTranunH 600/10TbIH X3NTCUMH 3axupnaap akunnax otamB. AXIIbIH
rapaaraa 1998 oHa XagranamXuinH baHkHbl XaHanT LwanrantbiH ra3apT xaHaH wanrardaap
axancaH. b.Tyyn He CO3OC-nir BaHKHbI 3ANNH 3acard-CaHxyy4 MOPraXKia3p TOrCCeH.
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KOMMAHVMH BYTAL

Jl0TO0n ayauTop — S

YavpanarsiH Xopoo
OpPCoaNINH XOpoo

XyBblLiaa
33BMLUNTHANNH
Xypan

TeneeneH Yavpaoax
3esnen

[yMUsTrax 3axvipan

LlanvH ypamiuyynan 60noH
HIP A3BLLYYN3X XOPOO
OpcoanuinH yavpanara,
ayanTbIH XOPOO

=

BaviryynnarbiH
[laaTrasblH XanTac

CaHxyyriH
YAVPANArbIH XanTac

BusHec xemkyynanT,
MapPKETUHIWIAH anba

Lasxap
[aatranbiH anba

Apxvs
BypTranvinH anba

Mapaanan
TeXHONOrvH anba
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OpcoanninH
YOVIPAArbIH XaTaC

CanbapblH
yavpanara

Yin akunnaraaHs!
razap

HexeH TencepuitH
XaNnTac

Byyunan xamTbiH
axunnaraa

XYHWIA HOBLWIAH
anba

| HviLyaTAH anta

Xyyrb xsHaH

XapunuariniiH
VANYANTI9HA TR

SaxvipraaHbl anba




XAHAH HAMLLYYISX YT AXKTITATAA

TaHrap gaatran XXK Hb MOHronbIH gaatraibiH Topryyiary KoMiaHuyablH H3M 60M0XbIH XyBb/, XYY/ b TOrTOOMXUAF
YN axXunnaraaHgaa YaHaiaH Mepaek, KOMMNaHunH caiH 3acarnanbir OYPAYYIsH, Xap3amKyyIaH axxunnaxk 6anHa.
Tyc KOMMaHW Hb AOTOOA YW aXKmniaraaTam Xon6ooTor 6yX TOPANNH 3PCOMNAT TOAOPXONNIOH YHIIK, KOMMNaHWUIAH
canH 3acarnanbir X9p3amKyV/3H O3XXKYYI9X 30pUAroop Luaapaiaratam apra xom»Kaar Tyxan 6yp asd
X3P3MKYYNO3T.

TyC KOMMaHW Hb XyYJSb TOFTOOMXKUH LLaapanaraf HUALCSH MeHre yraax 60/10H TEPPOPU3MbIT CaHXY Y KYYT3X33C
ypbO4YMnaH Coprunnax ymun axuninaraaHbl >xypam 60noH 6oanoro, MeHre yraax 60/10H TEPPOPU3MbIN
CaHXY\>KYV/I9XTaN TOMLSX [O0TOO4 XSHaNTblH xeTentepuir 60M0BCpyynaH 6atancaH 6a aarasp 6apuMmT
ONYryYOUIAT KOMMNAHWZ MEPOYYISH, 63XKYYI9X 30PUIrO0P KOMMIAEHCIH YaMPAarbir H3BTPYY/ICIH.

TYYHUN3H, TYC KOMMaHM Hb XON60raox 3aaBap, AYPaM, XXYPMbIH daryy Vi axunnaraaHbl 6010H KOMMIaeHChbIH
TannaHr TortMon TeneenseH yanpaax 3esnen 6010H CaHxyyrniiH 30XMLYYnax XopooHd TaHULYyynaar.

MeHre yraant, TEPPOPU3MbIT CaHXYY>KYYIOXTIN TAMUSX YA axXunnaraar eepynergex oy spx 3ymH 6050H
OV3HECUIH OPYMHL, HURLYYNSH TOrTMOJ XOMKYVIDK, CarKpyynax, Laaliug OfIOH YNCbIH KOMMaHWUyObIH TOPryyH
TypLInarbIr HOBTPYYI3H axkminax 60Ho.
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TelJ1eelieH YAVPOAX 36BJ16/1

M'YM3H>XABbBIH LISB3IMKAB
TeneeneH yaompaax 3esnenviiH gapra

[YmarkaBbIH LlaBamkaB Hb 2019 oHbl 5 ayraap capbiH 8-Hbl egpeec XachbaHkHbl MYALSTrax
3axvipnaap TOMUIOTACOH Gereef yyHaac emHe 2011-2013 oHyypman XacbaHk 60510H TaHlop
CaHxyyrumH HargnunH (TCH) Canxyy — 3pxancseH 3axupnaap, 2015 oHbl 9 capaac axnsH
XacbaHkHbI VpragniiH 6aHK xapuyLcaH 3axupan, Eperxunii saxvpnaap axunnak dancaH. MeH
ILUaBarmkaB Hb 2013 oHbl 3 ayraap capaac 2019 oHbl 4 Oyrasp capblH 26-Hbl 64PUNT XYPTaN
XaclsmHr XXK-uinH Mynuatrax 3axmpan, 2014-2016 onyynan Tanrap Jaatran XXK-unH TY3-uiH
JaprbiH anbbir TyC TyC xalwk 6ancaH. Tapasp eMHe Hb AHY-biH CaH ®paHumcko xotog 2008-
2010 oHyynan Restoration Hardware komnaHug, XepeHre 30XULyYynanTblH MEHEXEep33p
axunnaxgaa TyC KOMMaHWAH XePeHre 30X1UYYNaT, SPCASNUIH yavpaiarbir xapuyLak 6ars.
Tyyr4naH CaH PpaHumcko xotof 6arpnanar Bluefin Associates (PlumSlice) komnaHng, caHxyy 3pxancaH 3axupnaap, AHY-biH
[aHBap xoton 6arpnax Wagner Equipment komnaHng, 2004-2008 oHyyaan XepeHre 30XULYYNanTbiH LUMHX334 6ON0H OfTOH
YINCbIH HArTNaH 6000r4oop Tyc Tyc axunnacaH Typwnaratan. [LaBamkas Hb AHY-bIH KonopagoruiiH 11x Cypryynminr onoH
VCbIH BU3HEC 6a M3A33NAH CUCTEMUNH YNMMaNa3p BUBHECUIH yaupanareiH 6akanasp, AHY-biH Pexxunc Ux Cypryynuniar
CaHxyy, HArtnaH 6040X 6YPTraNMIH YIrIaIa3p GUSHECUIH yaMpAarbiH MarnCTPbIH 39P3rTA TOFCCEH.

FAH3OPUIMMNH 3PO2H3BAAP
TeneeneH yampaoax 36BNSAUNH FALLYYH

[OposHabadp Hb 2013 oHbl 1 Ayrasp capaac XacbaHkHbl CaHxyy XxapuylcaH 3axvpnaap
axunax GarHa. Tapasp axbiH rapaaraa 2005 oHA XacbhbaHkHbl 9pPCARNUIMH MEHEXEP33P
9XaNcaH bereen 2008 oHO OpcOosnNuUH HIrACSH yampanarbiH raspbiH 3axupan, 2012 oHf
CaHxyyrnH youpanarsiH raspbiH 3axvpnaap axunnax tancar. [.9pasHabasnp Hb 2002-2006 oHf,
CaHxyy 9AuiH 3acruiH 4234, Cypryynmnr 6uaHecuinH yampanarbiH 6akanasp, 2010-2012 oHp,
AnoHbl ONOH YNCbIH UX CYPryynbh GU3HECUNH yAMPANArbiH MarnCTPbIH 33PMUAM CaHXYYTUAH
4MaN93p TYC TyC XamraasicaH.
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YKAPTAJICANXAHbBI MOHXCANXAH
TeneeneH yaupaax 3eBnenuiH MLLyyH

K. MeHxcarxaH Hb 2020 OHbl 1 capaac ax/1aH TaHrap daatran KoMnaHWUmH rynuaTrax 3axvpnaap
TOMUOMAOH axuaniax 6anHa. XKaprancamxaHbl MeHxcarxaH Hb 2014 oHbl 10-p capaac 2015 oHbl
12 cap xyptan TaHrop [Haatran XXK-g IyMUSTrax 3axvpiibiH OpforHoop axunnaxk 6arncaH
Typwnaratain. Topasp 2010-2014 oHbl xoopoHA, TaHrap CanxyyrunH Hargan, OnoH YnceiH
CanxyyrumnH Kopriopauu (IFC)-aac xepeHre opyyncaH BHXAY-biH LLnrxaaH YirapeiH ©epTee
3acax ABTOHOMUT YACbIH HAMCN3aN Ypamd XOT gaxb TrnaHPoHr buunn CanxyyrnH Barryynnarag,
TOCNNIAH 3eBNeX, NYNUaTrax 3axmpnaap axunnax 6arncaH. XK.MerxcarxaH Hb 2000 oHooc 2010
xypTan XacbaHkvHg CanbapbiH MeHexxkep, CanbapbiH Yrn AxunnaraaHbl [a3pbiH 3axupal,
392nunH XantcuiiH 3axuparn, KapTbliH TeBuiH 3axupan, MapkeTuHruiH laspbiH 3axupant,
ByToargaxyyH XemxnnmnH XanTCuiiH 3axupan, X3parnasHuii baHkHbl XanTcurH 3axmpnaap
axunnax tancaH Typnaratar. 2K.MeHxcavixaH Hb XYOC-miAr canxyy, HArmiaH 6080x OypTranvnH YAranasp OUsHECHinH
yanmpanarbiH 6akanasp, AHY-biH BalwmHrtoH xoTbiH CTpariep VX cypryynuir TeCnvinH yavpaiareiH YArnanasp 6usHeCuiiH
yAMPOAarbiH MarcTPbIH 39P3rTal TOrCCOH.

OPVIK BEPCABEIJI
TeneeneH yaypaax 3eBAenuinH rmLLyyH

Opuk Bepcasen Hb benbru yncbiH MpraHwunTan 6a AHTBepn-H WX Cypryynba XyynniniH
MarnctapbiH 33prunr xamraamkaa. Tapasp 1983 oHA eepuliH Kapbepuiir bptoccenc Jlambept
BaHkHaac axamk 6GaricaH 6a 1989 oHa benbraac BBJT JloHooH, Ceyn 6onoH >KakapTa-g
axunnaxaap 98x 6ans. Topasp ING-pyy 1998 oHbl HarTranuiiH gapaa LWnmkcaH 6a MT An ING
VHooHe3-a 3axuvpnaap opxx 6amkaa. 2000 oHA Topasp ING LUaHxan-H Canbap 6a Xaragpir
xapuyucaH rynuaTtrax 3axvparn, 2004 oHp COonoHrochIr XapuylcaH FyAUaTrax 3axupanaap
axunnacaH 6a 2009 ona EBpon pyy 6yuaH A3uiir XapuyucaH 3axupanaap axunnacad. 2011 ong
ToP33p YKparH ynchir XxapuyLcaH rynuatrax 3axuvpan 6oncoH 6a ING baHk MK3cCu-H TY3-H
Hapraap axxunnax 6anB. 5 XUNUAH TYPLUUX YAC Tep, 9OMAH 3acar, CaHXYYrMH XsaMpalibiH gapaa
T9p33p Asm pyy byLiak Morron axb ING BaHkHbl CyypuH Teneenerd 60/mka3. SpuK xemkinH 6y 6010H xampang, 6y 3ax
3391, XK TypLiara XypuMTiyyncaH HarsH 6ereef X XaA4sH OfTOH YIC XOOPOHObIH BUSHECUT YOMPAAXK ONTOH YAChIH
xapusuard HapTam xapunuaa xon600 TOrTOOH aXXunnavk 6aricaH. Tapasp eepuiiH kapbepuiiH xyrauaan ING-a 6010H npraHnii
HNArBaMA, LIeBHM Y yampaax anbaH Tyluaanbir Xalvx 6ars. 2K1LLa3 XanBaac, XaTag aaxb beHenykcuninH XyaanaaaHs! TaHXVMbIH
(BenYHam)-H Hapra, YkpanH oaxb lagaanpiH bankHyyabiH dapra 6avicaH 6a 2017 oHbl 3 gyraap capg Topa33p MoHron gaxb
AMepUKMIH XyaanaaaHb! TaHxuma (AmYam) CaHxyyriH Xopoor yyCraH 6anryyncaH.
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XACBAHK XACJIN3UHI

Nprapguiti 6onoH BusHec Bank CaHXYYrMitH TYP33CUIH YIANYMNraa

TIOHIM3P KANMUTAN

XepeHre opyynant

TOHIIAP AAATIAN

Daatran

FNALLUUEP ACCET TUAHPOHI

XOpOHruitH MEHEXXMEHT Buunn caHxyy



XAPAAT BYC AYOUTOPbIH TANAH

Deloitte.

Xapaart 6yc ayguTopbIH TaiiaH

ToHrap daatran XXK-biH XyBbLjaa 33aMLLMry TaHaa,
CaHxyYrnH TannaHrnH ayauTbIH TannaH

LOyrHant

Bbua Tanrap Jaatran XXK (uaawmg “Komnanu” rax) -biH 2019 oHbl 12 capbiH 31-Hnii caHxyyriiH 6ainbiH TaknaH, yr eapesp
Tacan6tap 6OArOCOH TaNNaHT XUIUVH VXX 6YP3H OPOrbIH TafiaH, SMYMNH ©8PYASNTUNH TarnaH, MeHreH MyMArasHni Tannax
O0JI0H HArTNaH 6040X BYPTraNUH 604/10r0, Tannbap Toapyynraac 6ypACaH CaHXYYIUAH TaknanHa ayauT XUAnaa.

bua, KomnaHmnH 2019 oHbl 12 ayraap capbiH 31-Huii caHxyyriiH 6anaan, yr egpeep tacantap 60aroCoH CaHXyyriH yp ayH
OOMIOH MBHreH rymnrasr 6yx martepuannar 3yincuinH xyeba CanxyyrunH TarnarHanbiH OnoH YncbiH CTandapT (Laawvig,
“CTOYC” rax)-blH oaryy YHaH, Lyaapraap NapxXuimK 6arHa rax oyrHa 6anHa.

LyrHanTUiAH YHASCNaN

bun ayautaa AyautbiH OnoH YnceiH CtaHaapT (Laawwmng “AQYC” rax)-biH garyy rynuaTracaH 60nHO. Yr cTaHaapTyyApiH aaryy
OVOHUA XYN33X YYPrAr 3HaXYY TamnaHruiH CaHxyyriH TannaHrinH AygutTari Xon6ooTon AyauTopbiH YYPar X3carT
TycracaH. Bug Hsarman BoporugbiH Ec 3yitH OnoH YncbiH CTaHoapTbiH 3eBneneec 6atancaH MspraxauiiH HarmiaH
6oporyabiH &c 3yiiH aypam (Uaalumg “HEE30YCS3-biH aypamM” rax)-uitH garyy KomnaHuac xapaat 6yc 6a HBE30YC3-biH
aypMniaH garyy 6ycag €c 3ymH yypar xapuyunaraa oypaH 6uenyyncaH 60nHo. buaHum omk aBcaH ayauTbiH HOTOMMOO Hb
ayauUTbIH OYMHANT raprax xaHraatran 6ereen 30X1CTON YHA3CN3N OOMHO FaXX UTFaXK 6anHa.

Bycapg mapaanan

KomnaHninH yampanara ycag MagsanninH Tanaap yypar xynasHa. bycan magsanang 3axvpnyyn 6a rynustrax yaupaiarsiH
M3A3raana aryynaracaH Mafiaansyya opox 6ereef caHxyyriiH TainnaH 6010H SH3XYY ayaUTOPbIH AYTHAT OPOXIYI.

OHaxyy CaHxYYrUnH TannaHg erex MaHam ayrHanT He 6ycaa Maasannmnr xampaaryin 6ereen 6w 6ycan Maa3an13na aMap HaraH
OVTHANT erexryin.

CaHxyyrnH TanaHriiH ayamuTtTan Xonb0o0Tonroop 61 A433p TOAOPXOMNOrACOH 6ycan MaAaNMAr 63naH 60NCOH Yer, YHLLUNX
VVParTan Gereen bycan Maa33/13/1 Hb CaHXYVIMMAH TannaH 3CBaN ayauTbiH SBLAaA, LyryyncaH Maa33133c MaTtepuannar
XIMXKI3HNI anfaaTtal 3CaXMnr aB4 y3ax €cTon. bycan Magaannuir yHLLVK, Bycan Maa331a1 Hb MaTepurannar XaMa3HUi
36epYyTal acBaN angaatan 6anean 6up 3acarnax spx Oyxuii 3Trasasn MaAaraaX YYP3arTan. YYHTaM Xon6o0ToMroop sMap HaraH
M303rasX 3ymn 6anraary 60/HO.

CanxyyruiiH TainaHTam xon6ooTon Yaupanara 6onoH 3acarnax dpx byxun 3trasguiiH Yypar

Yanpanara He caHxyyriH Tannadraa CTOYC-bIH garyy 63iTraH Liyaapraap UNapxunnax, 3Arasp caHxyyriH TannaHr angaa
9CBAJ CaHaaTtay 3a/bT YNAI93C YYCaNTal MaTepuasinar XavbKasHUA anfaaryirasp 6anTrax, wyaapraap UNapXuUAnaxmiiH
TyNA yovipanaraac Lwaapafararan rak TorToOCOH AOTOOM XAHAITTBIN X3P3MKYYISX YYPIrToN.

CaHxyyrmiH TarnaHr 63anTraxass KoMnaHuir tataH Oyynrax, Yn axunnaraar Hb 30rcO0X, 3CB3af1 YYHI3C eep 6ONOMXKUT
COHroNT Gamxryn bamxaac 6ycan Toxnongond Yompanara KoMnaHnnH yin axxunnnaraaraa tTacpatryii SByynax Yagamxuminr
YHAN3X, Togpyynax, HArtnaH 6040X 6yPTranuinH TacpauTTryii 6anx Cyypunr allmriaH CaHxyyrnH TannaHraa 6aTrax yyparton.

3acarnax apx 6yxuin 3Trasg Hb KOMAaHWINH CaHXYYIMNH TanarHasbIH VAN SBLAO XSHATT TaBUX YYPIrTl.

21



CanxyyruinH TannadruinH Aygutraim xon6ooton AyautopbiH Yypar

CaHxyyrumH TamnaH Hb OyXa[493 angaa 9CBafl caHaaTal 3aibT VWNOWAH yiMaac mMatepuannar XaMKasHUA angaaryi
VN3PXUMN3MAC3H 3CaX Tanaap Y YHO3CA3ATAM HOTONMOO O/MK aBax O010H OUAHUM QYrHANTUAT aryyfncaH ayauTopbiH TarnaH
rapraH rapaaT axJblH MP33HA 3aacaH apx Oyxui aTrasg 60Mox Ta GyX3HO XYPryynax Hb OUAHWA 30PUAr0 oM. DHIXYY
TanNaHrinH aryynrbiH XypasHa 6ua anveaa dycag aTrasauiiH eMHe SmMap Har xapuyLinara Xynaaxryt 601HO. Y YHASCNaNTan
HOTONrOO raA3r Hb BHABP TYBLUHMIA HOTONrOO 601084 AOYC-bIH Aaryy XUArACaH ayauT Hb OalrHra Matepuasinar XamMKa3HWi
angaar Npyyaaar racaH 6atanraa 60n1oxryn. Angaaran nspxmMnnan Hb angaa aCBan caHaatam 3asibT YINanasc yycd 6010x 6a
[aHraapaa 5CBafl HUMTA33 SAra3P CaHXYYrUnH TannaHa YHASCASH WWNABIP raprax CaHXyyriH TainaHmMiH XaparnardyaumH
3OMH 3aCTUNH LUNMABIPT HeNeenex Maragnantan 60n Martepuannar rax y3aar.

AQYC-blH faryy ayauTbIH HII X3C3ar 60rox, 61, ayanTbiH TyPLUMA MIPrOXINIAH YHIN3MXKI3 alumriaH, MapPraXxIMinH Y UTrax
3apymblir GaprmTancaH 60nHO. MeH TyyHYI9H 6ua;

«  3anunaH 6010H angaaHaac yycH 60N0XyWL, CaHXYYINH TanNaHminH Matepuannar 6ypyy MnapxXnunnarasx 3pcasnvinr
TOOOPXONIOH YH3IK, YT 9PCO3YYA34 TOXMPOX ayAUTbIH rOpUMYYAbIr 60MOBCPYYNaH NyNLUSTISXK, ayanTbiH OYTHINTUNH
YHO3CNan 60nox XaHranTrar 6ereef 30X1CTON ayauTbiH HOTONITOOr 0K aBCaH. 3anunnaHraac yYyCCcaH Matepuannar
Oypyy NNSPXUANANAT UNPYYNSXIYM Barix SpCaa Hb alnjaaHaac YYCCaH MaTepuannar 6ypyy MNapXUnnavnr nnpyynaxrym
Garnx apcasnaac eHaep bangar. Y4vp Hb 3aUiaHmMiAH yen XyviBanfaaH, Xyypamyaap ynasx, caHaatanm opxurayynax,
Oypyy MN3PXMIAN3aX 6ONOH JOTOOM XAHATTHIF VI X3P3MKYVIaX SBAJTYYA TOXVMONACOH 6arix 60140

e AyauTbiH FOPUMYYObIN COHIOXTOM XON600TONrOOP A0TOOA, XAHAaNTYyabir cydangar 6a 3HS Hb KomnaHuiH 40Tooq
XAHANTbIH VP OYHTaV 6aanbiH Tanaap AyrHaaT erex 30punroryin 60HO.

e HartnaH 6000x 6YPTranuniiH 60410rbiH 30XMCTON 6anaan 6010H yaupAnarbiH 63ATITACaH HArTNaH 6040X OypPTranniiH
TOOL,00101 600H X0N60rA0X TOAPYYNrYYAbIH 60QUTON 6anasbIr YHINAST.

« Hartnan 6o00x OypPTranuiiH TacpanTryin 6arx 3ap4yMbir yaupanara 30XMCTON X3P3rNacaH 3C3X, O/K aBcaH ayamTbiH
HOTONMOOH[, YHOSCASH TacpanTryn 6amx HeXUSINAr YPramxiyynoH xaHrax KomnaHuiH YaaBapT MOAsrasaxymL,
9Pran3aa YyCraxyi, ymn ssgan 60M0H Matepuannar Togopxon 6yc 6angan YYCCaH 3CaXUAr YHaNaar. XapaB 6vg
MaTtepvannar XaMKa3aHuM Togopxon 6yc 6argan 6anraa rax y3san ayauTopbliH AYrHAAT 60M0H CaHXYYTVnH TanNaHrnH
Xon6oraox Toapyynrag aHxaapan xaHgyyngar 6a yr TOApYYnryyA Hb 30XMCTOW O MK Y3C3H TOXMONAONA 6up
OYrHANTa3 eepuunger. buaHnin ayrHanT Hb MaHan ayauTOpPbIH TaWNaHMiH eaep XYPTaX OfMK aBCaH ayauTbiH
HOTONMOOH A33P YHABCN3C3H Gandar. Xagui TuiM 60M0BY 1Mpa3ayng 60N0X YN sBaan aCBan Hexuen tangan Hb
KomMnaHuir yin axxunnaraaraa siesyynaxam Hb caag, y4pyysikK 600X oM.

e CaHxyyriiiH TannaHrMinH epeHXnii Tonnayynra, yTau, aryyarbir YHaNa4ar. YyHA Toapyynraac ragHa cCaHxyyriaH TainaHr
YH3H 36B TONMAYYNCaH 3CAXUIAT YHINAXUIH Ty, KU TYANra3, YN SBAyyabIr TOAVYYACaH SCIXMNT YHINAAT.

AyamTop Hb 3acarnax sapx Oyxuii 3TrasaTan 36BXeH ayamTbiH aK/IbIH LIap XyPa3, Liar xyratiaa 6010oH ayanTbiH SBLAA NISPC3H ad
xon6oraon 6yxuin acyyaslyynaap xonéoranor 6a yyHa ayauTbiH Yeap ayauTopbiH UAPYYICAH AOTOOA XSHANThIH M3O3rAaXVYIALL
anngaa 6050H ayTargasn opHo.

LLI.Hop>kmHGaT ] -~
Baxvpan, MHB et

Henoutt Ony Aya
2020 oHbl 3 capbIH
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TOHIOP JAATTANIXXK
CAHXYYTVIH BAABIH TAZNAH
2019 OHbl 12 CAPBIH 31

(MSHIAH TErPereop) 2019
XOPOHI®
MeHre 6a TyYHTal agunTrax XepeHre 1,500,011
Xyrauaar xaaranamx 18,128,134
YpBYyy peno xanuan 1,302,422
3acrniiH raspbiH 6a KOMNaHUH 60HA -
[aHcHbl 6a 6ycap aBnara 1,001,364
OpnorbiH anbaH TaTeapbiH asnara 23,752
[aaTtranbiH rapasHUn XONLLIORACOH 3apaan 746,209
[aBxap gaatrarvuiiH opaorod TOOL0Ory Heel| 2,961,995
Ypbounmk TenceH sapnan 135,865
Bapaa matepuan 85,948
XOWLLINIOrACOH TaTBaPbIH XOPOHre 15,000
YHOC3H XepeHre 1,243,827
Buet 6yc xepeHre 124,391
HwiT xepeHre 27,268,918
OP TOJIEOP BA 333MLLUUMUINH 6MY
O©p Tenbep
[aatranbiH rapasHuin HeeL, caHryya, 15,463,837
[aHcHb! 6a 6ycap erner 2,173,772
OpnorbiH anbaH TaTBapbIH erner -
HwiAT ep Ten6ep 17,637,609
O33MLUNIYNIAH MY
XyBbL@aT kanutan 5,000,000
Hamx TeneraceH kanuran 130,000
XypymMTnargcaH almr 4,501,309
9,631,309
HuinT ep Tenbep 6a 333MLUNMYNIAH MY 27,268,918
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2018

2,407,902
14,393,796

937,138
1,237,877
622,829
2,483,704
177,776
88,342
15,546
1,148,583

123,072
23,636,565

12,001,159

2,646,087
7,275
14,654,521

5,000,000
130,000

3,852,044
8,982,044

23,636,565



TOHIOP JAATTAIT XXK
VDK BYPSOH OPJ10IbIH TAVIAH
12 CAPbIH 31-HO3P TACAJIBAP BOJTTOCOH 2019 OH

(MSIHFAH TErPEreer) 2019 2018

Opnoro,u, TOOLICOH XypaamM>xx

[aaTtranbiH HAIT OpnoroA TOOLICOH XypaamyX 16,733,014 12,483,965
[aBxap naatrardmm, HOraox Xypaamx (6,506,627) (4,271,568)
Opnorof TOOLICOH LI9B3p Xypaamx 10,226,387 8,212,397

HexeH TenbepuinH 3apgan

HexeH TenbepuiiH 3apgan (6,372,970) (5,407,720)
[aBxap gaatrar4ug Horgox HexeH Tenéep 302,798 1,857,354
HexeH Ten6epuitH LiaBap 3apgarn (6,070,172) (3,550,366)
[aaTranbiH yin axxunnaraaHbl L3B3P Opsioro 4,156,215 4,662,031
CarxyyrniH 6a 6ycap, opnoro 2,694,225 2,466,021
Bbycapg (raps) 6a ons (8,876) (7,090)
Bopnyynant, epeHxuin 6a yovpanarbiH 3apaan (5,856,979) (4,998,764)
TaTBapbiH 6MHeX alunr 884,585 2,122,198
OpnorbiH TaTBapbIH 3apaan (235,320) (230,394)
TannaHT XXUANNH L3B3ap awmr 649,265 1,891,804

Bycan vk 6ypaH opsioro - -

HWiAT nx 6ypaH opnoro 649,265 1,891,804
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